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Ha 0011eM cobpaHiu pabOTHHKOB npuKasom 1o MnoBckoMy IeTcKOMy ey
Wnosckoro netckoro cazma A 1

npotokon Ne 4 ot «24» suBapst 2019 roma
Tpencenarens o6mero cobpanus

paboTHyIKOB )
‘ 9£ H.H.Apxmumosa

0 KOMMCCHH 110 YPEryJIMPOBAHHIO CIIOPOB MEXKAY y4acTHHKAMH
006pa3oBaTebHbIX OTHOLIEHHH MyHHIUNAJBLHOTO GI0AKETHOr0 JOMKOILHOI0
06pa3oBaTebHOro yupexaenus «MnoBckuii qeTcKuii cam»
AJleKceeBCKOro ropoacKoro oKpyra

1 .0O61m1He nosioKeHust ’ 2
1.1 Hacrosmee ImONOXEHHE YyCTaHABIUBAET MOpSAAOK  CO3JaHusd,
OpraHMsaluu paboTHI, TPHHATHA W HCIONHEHWs pelueHu#t Kommuccuedl 1o
YPETYNUPOBAHUIO CIIOPOB MEXIYy YYaCTHHKaMH 00pa30BaTelbHBIX OTHOIICHHIT
MYHHIUNAaNTEHOTO GIO/PKETHOTO NONIKOIBHOIO — 0GpasoBaTENbHOTO yUpekACHHs
«MnoBckuit neTckuit cam AeKceeBCKOro roposckoro okpyra (maree - JIOV).

1.2. Hacrosmee  Ilonoxenwe — yTBepKHEHO €  yd4eTOM  MHEHHS
pomureneit JOY.

1.3: Komnucenst 1o yperynupoaHmio  COPOB MeXTy —y4acTHHKAME
obpazoBaTenbHbx orHOwenuH JJOVY (manee Komuccus) cosmaercs B mensx

YPETYIMPOBaHHS ~ PA3sHOINACHH  MeXIy  YJaCTHHKaMH  0Opa3oBaTelbHBIX
OTHOIICHHI [0 BONPOCAM pealH3alliy IpaBa Ha o6pa3oBaHME, B TOM UHCIE B
Clydasx:

- BO3HUKHOBEHHsI KOH(IMKTA HHTEPECOB [IeJarOrM9eckoro paboTHHKA,

- TIPHMEHEHHs JIOKaTbHBIX HOPMaTUBHBIX akToB JIOY.

1.4.Hacrosmiee mosoxeHue pa3spaboTaHo COOTBETCTBUHY C YACTHIO 6 CTATHH 45
DezepanbHOro 3akoHa o1 29.12.2012 Ne273-®3 «O6 o6pasoparuu B Poccuiickoit
Denepauunm»

1.5. VuacTHukamum  oGpasoBarenbHbIX — OTHOmeHMH B JIOY  sBAsHOTCS:
poxuTenn (3aKOHHBIE MIPEICTABUTEIIN ) BOCIIMTaHHHUKOB,  PabOTHUKA
OpraHM3alliy: MeJarornyeckue pabOTHUKM M HX HPEICTaBUTENH, 0OCITyKUBAIOIIMI
niepcoHan ¥ agMuHucTpanust JOY.

2. Ilopsiiok co3aaHHsl, OPraHU3alHK padoThl,
npunsTus pemwenuii Komuccuei

2.1. Kommccust cosmaercs B coctaBe 4 YJIEHOB IIpeJCTaBUTENeH
nefarorudeckux pabornukos JOV u poxureneii (3aKOHHBIX TpencTaBuTeneil) B
PaBHOM KOJIIIECTBE. b

2.2. IlpencraBuTen:m oOT ponuTeneit (3aKOHHBIX  IIPE/ICTABHTENEHN)
HECOBEPIIEHHOJIETHUX O0y4aroImmxcss U36UpaoTCsi Ha  OOIIEM POJUTENHECKOM
cobpaHuH.




2.3. Представители от работников образовательного учреждения избираются  на  общем собрании  работников  учреждения.
2.4. Срок полномочий Комиссии составляет один год.

2.5. Сформированный состав Комиссии утверждается приказом по ДОУ.

2.6. Председатель Комиссии и секретарь выбираются из числа членов Комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседания Комиссии.

2.7. Срок полномочий председателя и секретаря Комиссии составляет один год.

2.8. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении его из состава Комиссии;

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;

- увольнения работника – члена Комиссии;

- отчисления ребенка из ДОУ (для родителей, законных представителей);

- нарушений членами комиссии настоящего Положения (разглашения персональных данных или сведений).

2.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений в соответствии с п. 2.1. настоящего Положения.

2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с момента поступления такого обращения.

2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. (Приложение № 1).
2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала его рассмотрения.

2.13. Решение Комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания Комиссии.

2.14. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии.  Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

2.15. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

2.16. Председатель Комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующей ДОУ для разрешения особо острых конфликтов.

2.17. Председатель и члены Комиссии не имеют права разглашать поступающую к ним информацию. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.

2.17. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в ДОУ и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

2.18. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

2.19. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а также работников ДОУ, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

2.20. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения ДОУ, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения ДОУ (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.

2.21. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

3. Права членов Комиссии
Комиссия имеет право:
3.1. принимать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, предложение) любого участника образовательных отношений в пределах своей компетенции;
3.2 . принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции;
3.3.
запрашивать   дополнительную   документацию,   материалы   для
проведения самостоятельного изучения вопроса от администрации ДОУ;
3.4. рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое
решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих
сторон;
3.5. рекомендовать внести изменения в локальные акты ДОУ с целью
демократизации   основ   управления   или   расширения   прав   участников
образовательных отношений.
4. Обязанности членов Комиссии
Члены Комиссии обязаны:
4.1. присутствовать на всех заседаниях Комиссии, пока идет разбирательство конфликта;
4.2 . принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной форме;
4.3. принимать решение в установленные сроки, если не оговорены
дополнительные сроки рассмотрения обращения;
4.4. давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной
форме в соответствии с пожеланием заявителя.
                                            5. Документация
5.1.
Документация    Комиссии    выделяется    в    ДОУ    в    отдельное
делопроизводство.
5.2.
Заседания Комиссии оформляются протоколом.
5.3.
Протоколы заседаний Комиссии хранятся в документах ДОУ в
течение 3-х лет.
Приложение № 1

Председателю комиссии по урегулированию

споров между участниками образовательных отношений

в дошкольном образовательном учреждении

____________________________________

                                               ____________________________________

                                                                (ФИО)

____________________________________

  (должность для сотрудников учреждения)

заявление.

Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в учреждении 

____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
(содержание жалобы, обращения, предложения)

«____»___________20
подпись______________


_____________________

(расшифровка)

Приложение № 2

Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений

дошкольного образовательного учреждения

	№ п/п
	Дата поступления заявления
	ФИО заявителя
	Краткое содержание запроса
	№ и дата протокола заседания комиссии

дата ответа заявителю
	Роспись заявителя
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